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“Un conflicto sin resolver se mantiene en
ebullicion bajo la superficie y termina
complicandose. Cuando rehiiyes el problema
y eliges esquivarlo por completo, pierdes
la oportunidad de crecer como persona
y de desarrollar tus relaciones”.

Amir Kfir & Stephen Hecht

Desde que nacemos interactuamos con diferentes
tipos de personas. Desde las primeras personas que
nos acogen y educan, como todas aquellas personas
que van entrando y saliendo de nuestro circulo de re-
laciones. Hay personas con las que simplemente nos
relacionamos sin crear ninguin vinculo, en cambio hay
otras que nos aportan y dejan huella formando parte
de la persona que somos hoy.

En la organizacién y en la vida estamos continua-
mente estableciendo relaciones, llegando a acuerdos,
coordinando acciones, personas que podemos ver co-
mo un obstaculo a lo que queremos conseguir o como
una oportunidad para nuestro propio crecimiento y
desarrollo personal y profesional.

En los equipos con los que trabajamos hay perso-
nas que enseguida percibimos como afines a noso-
tras/os ya que, quizas, comparten unos mismos valo-
res, o sentimos coincidencia en los puntos de vista a

la hora de resolver problemasy encontrar soluciones.
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En cambio, hay otras con las que nos resulta dificil, que
nos cuestionan, que nos inquietan. Son, precisamen-
te, este segundo grupo de personas las que pueden
ser unreto si estamos dispuestas/os a cuestionar nues-
tra perspectiva y forma de ver las cosas aceptandolas
como una oportunidad para salir de nuestro marco
habitual de pensamiento y de accién.

En un mundo tan global donde impera el principio
de la diversidad, donde cada persona es Unica, aun-
que a veces podamos compartir puntos de vista, es
normaly comun que surjan desavenencias y divergen-
cia en las opiniones y, por lo tanto, conflictos.

¢Qué palabras asocias a “conflicto”? ;Qué palabras
vienen a tu mente cuando oyes hablar de un conflic-
to? Oportunidad, crecimiento, problema, reto... ;Que
sientes ante el conflicto o una disparidad de opinio-
nes?

¢Realmente lo vemos como un reto o como un pro-
blema? Nuestras palabras no son neutras, por lo tan-
to, aquellas que tenemos asociadas al conflicto nos lle-
van a un campo emocional diferente que nos haran
adoptar una conducta en un sentido o en otro. Por lo
tanto, antes de entrar a gestionar el conflicto la estra-
tegia mas inteligente y adaptativa, es encontrar cami-
nos de flexibilidad mental.

Empezar a cuestionarnos qué creencias y pensa-
mientos tenemos asociadas a un conflicto y si nos ayu-
dan o nos limitan. Estas tienen su origen en la forma
en como hemos ido resolviendo las diferentes situa-
ciones que nos hemos ido encontrando desde nues-
tra edad mas temprana, qué nos han dicho y qué nos
hemos dicho ante dichas situaciones, qué estrategias
hemos ido adoptando, etc. ya que todo ello determi-
nara qué estilo predomina en nosotras/os.

¢A qué estilo de abordaje tiendo més? ;A evadir, a
complacer, a entrar en competiciéon o confrontacion o
a llegar a acuerdos o compromisos?

El conflicto forma parte del propio proceso de
aprendizaje y de evolucién del equipo. Suelen ser fru-
to del desacuerdo, pero se pueden canalizary reorien-
tar como posibilidades de mejora de la relacién. Per-
miten madurar, reconstruir y reintegrar. En el conflic-
to se ponen de manifiesto posturas que son percibi-
das como incompatibles, y en muchas ocasiones el
propio caos interno de las personas implicadas. Aun-
que no son agradables, cuando se solucionan, la con-
vivencia se hace mas sélida y los vinculos salen forta-
lecidos. Cada conflicto tiene que abordarse de diferen-
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te maneray con su singularidad propia ya que las per-
sonas que intervienen son diferentes.

Es cierto que el conflicto puede producir cierto ni-
vel de desgaste emocional en funcién de su intensi-
dad, sin embargo el conflicto también permite que po-
damos extraer auto aprendizajes para evitar conflic-
tos futuros. En su resolucion podemos aprender a su-
mar esfuerzos y a trabajar de forma mas cooperativa,
por lo tanto, es una excelente oportunidad para me-
jorar nuestras relaciones, crecer Como personasy
aportar lo mejor de nosotras/os al clima laboral com-
partido.

“Una de las situaciones conflictivas mds comunes es,
también, una de las
mads sencillas de resol-
ver. Se trata de aquella
en la que el conflicto
surge por mala comu-
nicacién o por la au-
sencia total de ésta”.
Josep Redorta.

Las habilidades
de relaciéon son una
de las competencias
mas importantes que
hay que desarrollar
para la gestion del
conflicto. Cuando ha-
blamos de habilidades de relacién nos referimos a me-
jorar nuestra capacidad para conseguir respuestas de-
seables y una interaccion fluida donde tiene gran im-
portancia el desarrollo de la empatia y las habilida-
des de comunicacién, para poder comprender desde
que visién nos esta hablando la otra persona. En este
caso valores como la humildad, la generosidady la pre-
sencia pueden ser grandes aliados ya que nos predis-
ponen a una escucha activa tan necesaria para salir
de nuestro marco mental de referenciay asi poder en-
trar en el de la otra persona, sino, facilmente pode-
mos situarnos en un polo, en un extremo, hacien-
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do dificil el acercamiento al punto medio, que es don-
de se logran los acuerdos y se mantiene la relacion.

Por lo tanto, si nos queremos entender, habra que
ponernos las gafas para mirar el mundo de la otra per-
sona, fomentando la pregunta abierta en vez de dar
cosas por supuestas.

Solemos pensar que la otra persona debe enten-
der y compartir algo que desde nuestro punto de vis-
ta es l6gico y sencillo, pero sabemos que cada una de
nosotras/os tenemos unos intangibles que se hanido
conformando seguin las experiencias vividas y el apren-
dizaje obtenido en cada una de ellas. Intangibles que
nos pueden condicionar pero que tenemos que traba-
jar para que no deter-
minen nuestra forma
de actuar haciéndo-
los conscientes: emo-
ciones, experiencias,
creencias, valores 'y
necesidades.

Detras de cada
conflicto subyace la-
tente una necesidad
no cubierta. Pode-
mos compartir nece-
sidades, pero en c6-
mo cada una/o de no-
sotras/os da respues-
ta a esa necesidad es donde puede surgir el conflicto:
de conexidn, de aceptacion de ser vista, de contacto,
de comprensién, de eficacia, de consideracion, de res-
peto, de seguridad emocional.

En un mundo tan plural, parece conveniente desa-
rrollar un pensamiento flexible, que permita entender
y encontrar la forma de entendernos. Una mente en-
trenada, una gestién emocional adaptativa y un uso
de habilidades de relacién oportuno y de ética en la
comunicacién, seran grandes aliados en la prevencion
y resolucion del conflicto. i



